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> SYNTHESE DE L’ANNEE

L'ESSENTIEL
De LANNEE

2011

En 2011, I'eau distribuée a été de bonne qual@®®¥d conforme) que ce soit sur les
parameétres bactériologiques ou physico-chimiquesn que quelques dépassements
sur des références de qualité aient été observés.

Les volumes facturés, habituellement stables swytelicat, ont connu une baisse
conséquente (-6,41%).

En 2011, malgré le lancement de recherches desfsitele réseau, le rendement de
réseau s’est a nouveau dégradé. La recherche ts fola pas donné de bons
résultats malgré la pose de capteurs acoustiquesesisemble du réseau et la
corrélation acoustique d’un linéaire important.dédégataire poursuivra ses efforts.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

LES CHIFFRES CLES

meétres linéaires de réseau de

nts abonnés

46 ...

aux réseaux 55, 1 9% de rendement de réseau

3 de volumes importés

3 5 425 m3 de volumes consommeés 1 00 % d'analyses bactériologiques

conformes et 1 00 %o d’analyses

dont 0 m3 de volumes exportés } .
physicochimiques conformes

2,0355 € TTC par m3

pour 120 m3, avec abonnement
pour CORCELLES LES MONTS
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Ce chapitre présente les données et indicateatifsralix caractéristiques et a la performanceetiice, qui vous permettront de faire figurer
dans le rapport annuel sur le prix et la qualitéetuice les indicateurs descriptifs du servideseindicateurs de performance demandés par le
décret du 2 mai 2007et dont la production reléve de la responsabilitéélégataire dans le cadre du présent cohfregskente également les
données et indicateurs dont la production reléve desponsabilité de la collectivité ou d'autrggnismes publics, dans la mesure ou ceux-ci
ont pu étre collectées a la date de réalisatigorésent rapport. lls sont signalées par un sigmagroté (1) : producteur de l'information =
Collectivité ou (2) : producteur de l'informationARS.

La définition et le mode de calcul de chaque doretédicateur de performance peuvent étre cosssitg le site
www.eaudanslaville

Caractéristiques Nombre d’abonnements 379

techniques du

service s '

Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 19.28 km

Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3, avec abonnement 2,0355 €TTC/m3
CORCELLES
LES MONTS

Indicateurs de Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées

performance réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de

qualité pour ce qui concerne :
- la microbiologie (2)

A . o 100 %

- les parametres physico-chimiques (2) 100 o

o

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 60 %

d’eau potable °

Rendement du réseau de distribution 551 %
Indice linéaire des volumes non comptés 422 m3/km/j
Indice linéaire de pertes en réseau 4,16 m3/km/j

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (1) 0,00 %

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (1) 60 %
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Caractéristiques techniques du service :

> "Volumes produits” et "Volumes achetés a d'ausesiices publics d'eau potable” : voir chapitre CRVITE DU
SERVICE > LE BILAN HYDRAULIQUE.
>"Volumes vendus" : voir chapitre L'ACTIVITE DU SERSE > LE BILAN CLIENTS.

Tarification de I'eau et recettes du service :
> "Montant des recettes" : voir chapitre LES COMPTHSLA DELEGATION.

Financement des Nombre et % de branchements publics en plomb supprimés ou 0 Nombre
investissements modifiés 0 %
% de branchements publics en plomb restant a modifier ou a 026 o
supprimer au 01/01/2011 ! °
Actions de solidarité el Nombre de demandes d’abandons de créance regues 72

de coopération
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité au titre de I'aide au paiement des factures d’eau des 5770 €
personnes en situation de précarité (1)

Reéférentiel FP2E pour les rapports annuels du déléggire : Pour les services soumis a 'examen deGCSPL
Par souci de continuité avec la production des élsrsont ici présentés les indicateurs de penfmendu référentiel mis au

point par la FP2E en 2004, fournis depuis cetediahs le rapport annuel, et qui ne figurent pasipes indicateurs demandés
par le décret du 2 mai 2007.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

BILANS
ET PERSPECTIVES

Un programme de recherche de fuites non visiblea egettre en ceuvre afin de
corriger la dérive du rendement de réseau.

La commune de Corcelles les monts ayant opté poerintégration au Grand
Dijon, I'avenir du fonctionnement du syndicat eseeonsidérer.

Le syndicat est tres dépendant de son foragey larpas de sécurité en cas de
pollution de celui-ci. Le site de production est|nmotégé par rapport
notamment a un accident lié & la circulation leglde la voie rapide.

Vingt meétres de glissiéres ont été changé cetteearsuite a un accident
automobile. Un accident de ce type pourrait se yiredavec un camion de
produit pétrolier, le risque de pollution du foraest réel.

Il serait souhaitable d’envisager avec les sendoespétents un renforcement de

la protection sur ce site et de prévoir la possébde drainer les fluides.

Le contrat d’'affermage est a échéance le 31/12/2012
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LE CONTRAT

LES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

. . : Date de Date Durée
RIS rise d'effet | d'échéance ans

Objet

Modalité de versement des frais de contrbles

Avenant n°1 26/02/2001 31/12/2012 12 modifiés : versement en intégralité a la collectivité
Avenant n°2 06/11/2002 31/12/2012 10 Passage Lyonnaise des Eaux France

Avenant n°3 13/12/2008 31/12/2012 4 Modernisation du contrat

Avenant n°4 21/04/2010 31/12/2012 2.5 Actualisation suite a baisse des volumes

Les communes faisant partie du contrat sont le@stgs :

- Corcelles les Monts
- Flavignerot
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LABESCRIPTION
DU SERVICE

L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

L’inventaire des biens du service est détaillé cigmes, en précisant les biens de
retour et biens de reprise.

Les biens de retour :sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils ferontlightoirement et
automatiquement retour a la collectivité au terneel’dffermage, en principe de maniéere
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu'isitsnécessaires a I'exploitation du service. lls
sont considérés comme étant la propriété de lacatolité dés l'origine, méme s'ils ont été
financés ou réalisés par I'exploitant (CE, 23 m@62, Société financiere d’exploitations
industrielles, rec. CE, p.342).

Les biens de reprise sont ceux qui peuvent étre repris par la colle@gien fin de contrat,
moyennant un prix et sans que le fermier puisseogposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la dunéeodtrat et jusqu’a I'exercice effectif de
son droit de reprise par la collectivité (TC, &cdmbre 1968, EDF, rec. CE, p.803, JCP
1969, n° 15908, note J. Dufau)
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GENIE CIVIL

Inventaire - Equipement et Génie Civil
Source du Crucifix (Combe Marechal) VELARS-SUR-OUCHE -
Ressource
Puits de captage de Corcelles VELARS-SUR-OUCHE
Station de Corcelles VELARS-SUR-OUCHE 30 m3/h
Pompage-relevage o
Surpresseur de§ Carmélites (avec FLAVIGNEROT 5 m3/h
bache)

Réservoir de Corcelles-le-Monts CORCELLES-LES-MONTS 523 m3

Réservoir
Réservoir et surpresseur de Flavignerot FLAVIGNEROT 287 m3

A fin 2011, la capacité de stockage sur I'enserdbieouvrages s’éléve8a0m3.

RESEAU

B Réseau

Le tableau ci-dessous donne le détail des linépaiesiamétre et par matériau :

Longueurs du réseau de canalisations de distribution d'eau potable - ml au
31/12/2011

42 183 183
50 100 100
53 775 775
60 86 86
63 1303 1303
75 84 300 88 472
80 850 850
125 1 680 3085 4 765
150 1396 969 2 365
200 3319 3319
Inconnu 3420 1636 5056
Total 10 836 1357 1303 5778 19 275

En 2011, la base de données (SIG) a été fiabilisbnéaire déclaré cette année en est issu.
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B Accessoires de réseau

Accessoires du réseau

Vannes 45
Détendeurs / Stabilisateurs 3
Autres accessoires de réseau* 40

*vidanges, purges, ventouses...

BRANCHEMENTS

Le tableau ci-dessous dresse le bilan des branetienugr’ils soient en service ou non.

Branchements - Répartition par nature

Branchements Plomb 1 - 1
Autres branchements 305 77 382
Nombre total de branchements 306 77 383
% de branchements Plomb 0,33% -% 0,26%

>> |l reste un branchement plomb sur le périmétrecdatrat. Le programme plomb se
termine a fin 2013.
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COMPTEURS

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble du panpteurs :

Répartition du parc compteurs par date de pose et par diamétre
Usage  Trancheddge | Ol2ctiSmm  020admm  Toml
eau froide AO-4 88 6 94
B5-9ans 94 14 108
C 10 - 14 ans 68 19 87
D 15 - 19 ans 31 2 33
E20-25 50 50
F > 25 ans 9 9
Total 340 41 381

Le tableau ci-dessous présente I'état du parc @epieurs inutilisés :

Répartition du parc compteurs par date de pose et par diamétre
Usge  Techedbge |onekismm | Towl
eau froide A 0-4ans 1 1
B 5-9ans 1 1
C 10-14 ans 1 1 2
D 15-19ans 1 1
E 20-25ans 2 2
Total 5 2 7

Age moyen du parc compteurs

@12 et 15 mm 10,4 10,2
@ 20 a 40 mm 9,0 9,3
@ > 40 mm - -
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>>

LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL

Equipements et génie civil - Suivi des évolutions

I e

e

Réservoir de . : Sonde de .
Corcelles les Monts Corcelles les Monts Réservoir niveau Renouvellement | Hors service
Velars sur Ouche Station de Corcelles Puits de captage de Compteur Sortie Remplacgment‘
Corcelles par un débitmetre
Velars sur Ouche Station de Corcelles Puits de captage de Débitmetre Entrée Amélioration
Corcelles comptage
RESEAU
En 2011, les modifications du linéaire de réseasultént destravaux neufs et des

renouvellementsdes conduites s'établissent de la maniére suivante

Réseaux - Suivi des évolutions sur I'exercice 2011 - en ml

Situation au 31/12/2010

19 289

Travaux neufs contractuels (extensions, renforcements)

Renouvellements

Réhabilitation

Remises d'ouvrages (neufs, renouvellement)

Régularisation de plans

14

Situation au 31/12/2011

19 275

Accessoires de réseau

85 88

Accessoires de réseaux - Suivi des évolutions

3,53%
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PV DE REMISE D'OUVRAGES

Nous vous rappelons que tous travaux réalisésesumktallations du domaine concédé et
donc a intégrer au périmétre de la délégation daecsepublique, en dehors de ceux prévu par
le contrat lui-méme, doivent faire I'objet d'unenise gratuite de votre part. Cette remise se
traduit par I'établissement d'un proces verbal mpagné des documents techniques relatifs a
I'opération (plan de récolement, caractéristigieséquipements...).

>> Nous vous avons transmis un proces-verbal pounéar2011

Détail des P.V. de remise d'ouvrage

Raccordement centre équestre
05/02/2011 1 300 ml @ 63 PEHD

CORCELLES EXTENSION DU RESEAU D'EAU
LES MONTS POTABLE

BRANCHEMENTS

Branchements - Suivi des évolutions

Branchements 379 383 4 -1,04

dont branchements publics en plomb 1 1 0 0,00

>> La variation de la quantité de branchements plomitespond aux suppressions des
branchements plomb réalisées dans I'année. Celdmnshements inconnus au 31/12/10 ont
pu étre identifiés comme étant des branchemenisipéu cours de lI'année 2011.

Il'y a quatre nouveaux branchements pour le coatra&011
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COMPTEURS

En 2011, I'évolution du parc compteur a été la aoie :

Compteurs
12 a 15 mm 4 13
20 a 40 mm - 2
V]
> 40 mm - -
Total 4 15
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L’ACTIVITE
DU SERVICE

LE BILAN HYDRAULIQUE

NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

B Localisation des ressources utilisées

La production d’eau potable provient de la sounee€ducifix.

INSTALLATIONS

L'alimentation en eau potable de la commune estrésspar les installations suivantes :
e une station de refoulement de Corcelles,
e deux réservoirs (un a Corcelles et un a Flavigierot
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VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION

En 2011, les volumes mis en distribution sur I'anradvile ont été répartis de la facon
suivante (les volumes sont ramenés a 365 jours) :

Répartition mensuelle :

Volumes mensuels
e
Janvier 4700
Février 4118
Mars 3502
Avril 5 500
Mai 5750
Juin 3824
Juillet 4 501
Ao(it 1918
Septembre 4 035
Octobre 1521
Novembre 4 508
Décembre 5233
Total 49 110

La recherche de fuites peu génératrice de fuiteéparer a conduit a remettre en cause la
fiabilité du compteur de production qui présentait age avancé. Un débitmeétre a été
installé en aoQt. Des problémes de paramétrag@netallation ont conduit & un manque de
fiabilité du comptage sur les mois d’ao(t et d'dicto Les volumes mis en distribution sont
sans doute sous évalués sur ces 2 mois.

Répartition annuelle détaillée par points de cogmta

Volumes mis en distribution (m3)

——

Eau produite - Combe Maréchal 51 587 53 033 56 950 63 332 49 110 -22,5%
Total volumes produits (A) 51 587 53 033 56 950 63 332 49 110 -22,5 %
Total volumes achetés en gros 0 0 0 0 0 _

(B)

Total volumes vendus en gros 0 0 0 0 0 _

(D)

Total volumes mis en distribution | g, 55, | 53033 | 56950 | 63332 | 49110 | -22,5%

(A+B-C) = (D)
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RENDEMENT DE RESEAU

Le calcul du rendement de réseau se calcul a ghirthormations réelles, comptabilisées sur
la période comprise entre deux reléves ramenée godBs. Ce principe de calcul permet de
fiabiliser les résultats et minimise les variatities aux erreurs d’estimations.

Pour le contrat, la reléve a eu lieu2k/07/2011au28/07/2011

Rendement de réseau (%)

(m3/jour/km)

Volumes produits 51 998 52 755 55 689 59 623 64 346 8%
@ ] Volumes regus - - - - - -
ES
2 a
S E .
> = Volumes achetés - - - - - -
Volumes livrés au réseau 51 998 52 755 55 689 59 623 64 346 7,9%
Volumes facturés hors 38 232 38 901 36 767 36 653 35425 4%
ventes en gros (V.E.G)
R Volumes cédés - - - - - -
et
383
£33 Ventes en Gros B B ~ _ _ _
(V.E.G.)
Volumes dégrevés - - 125 0 * -44%
Volumes divers 513 223 350 689 -5%
Volumes consommés 38 745 39 124 37 242 37 342 35425 -12,10%
Rendement de réseau 74,50% 74,20% 66,9% 62,6% 55,1% 29,8%
Pertes en réseau (fuites o
+ incendies + vols) 13 253 13 632 18 447 22 281 28 921 21,3%
Indice linéaire de perte
(m3/jour/km) 1,79 1,84 2,5 3,43 4,16 19,2%
Indice linéaire de perte des
volumes sans comptage 1,86 1,87 2,5 3,54 4,22 -44%

>>* A partir de 2011, les volumes dégrevés sont integr volumes facturés.

Les définitions et les calculs sont précisés dassihnexes. Les volumes sont €n m
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Le rendement de réseau et les indices linéairesl'firjet de 3 indicateurs de performance
dont voici les définitions :

Rendement du réseau :
Unité : %
Définition :
- pour les services sans volumes exportés (ventgsos) :
Rendement = (volume comptabilisé + volume autanmé compté) / (volume produit +
volume importé).
- pour les services avec volumes exportés :
Rendement = (volume comptabilisé + volume autanisé compté + volume exporté) /
(volume produit + volume importé).

Indice Linéaire de Pertes :
Unité : m*/ km / jour
Définition : (volume mis en distribution — volume consommeég§3}65 * longueur totale du
réseau hors branchements)
avec volume mis en distribution = volume produitctume importé — volume exporté.

Indice Linéaire des Volumes non comptés :
Unité :m*/ km / jour
Définition : (volume mis en distribution — volume comptabiljsé$365 * longueur totale du
réseau hors branchements)
avec volume mis en distribution = volume produitctume importé — volume exporté.

Les informations relatives a la qualité de la rasse et de I'eau produite et distribuée sont
présentées dans ce rapport dans le chapitre LA QUAIDU SERVICE > LA QUALITE
DU PRODUIT.
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LE BILAN DE L'EXPLOITATION

EXPLOITATION DES OUVRAGES DE PRODUCTION

B Les consommations électriques

Les consommations électriques des équipements sadEs a la production d’eau sont
détaillées dans le tableau ci-dessous :

Consommation d'énergie (kWh)
rpmEmens e s | e
Station de Corcelles-les-Monts 99 273 99 652 +0,4%
Surpresseur des Carmélites 1782 1001 -43,9 %

Réservoir de Flavignerot 4 451 4413 -0,9 %

Total 105 506 | 105 066 -0,4 %

kWh/m? 1,666 2,139 + 28,4 %

>> La consommation électrique est stable. Le rasibpour sa part en hausse, cette situation
laisse supposer un probléme de comptage sur liaccimpteur mécanique.

B |es consommations de réactifs

Consommation de réactifs (kg)

Chlore Station de Corcelles-les-Monts 60 60

>> La consommation de chlore, basée sur le remplent physique des bouteilles en place,
reste indicative ; 'autonomie des bouteilles é@mplusieurs mois.
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B [es sorties d’astreinte

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre dadiate usines a été deen201lcontre 3
en 2010.

B Les contrbles reglementaires

Des équipements font I'objet d’'un contrdle régletage par une entreprise extérieure,

suivant les textes législatifs.

De ces contrbles découlent des remarques de diféénéveaux :

- remarques de niveau 1 : il s'agit d'observationsrdie grave et important. Les actions
correctives doivent étre réalisées immédiatement.

- remarques de niveau: 2l s’agit d’observations d’ordre moyen. Les anBocorrectives
doivent étre menées mais le degré d’'urgence estdrai

Remarques de niveau 3: il s'agit d’observationsrdfe mineur. Les actions correctives

doivent étre menées mais le degré d'urgence estditdle

» Le contrOle des points d’ancrage

Les contrbles suivants ont été réalisés en 2011:

Détail des controles réglementaires

eommane o e ] e | Remare ([ mtveme

Corcelles-les-Monts Réservoir de Corcelles les monts 07/07/2011 Non 0

Flavignerot Réservoir de Flavignerot 07/07/2011 Non 0

>> Aucune remarque n’a été émise lors du contrélepdeds d’ancrages

» Le contrdle électrique

Les contrbles suivants ont été réalisés en 2011:

Détail des contrdles réglementaires

Flavignerot Réservoir de Flavignerot 07/07/2011 Non
Flavignerot Surpresseur des carmélites 07/07/2011 Non
Velars-sur-Ouche Station de Corcelles 07/07/2011 Non

>> Aucune remarque n'a été émise lors du contrblarcallations électriques
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» Le contrble des anti-béliers

Les contrbles suivants ont été réalisés en 2011:

Détail des controles réglementaires

Flavignerot Surpresseur des carmélites 13/10/2011 Non

Flavignerot Réservoir de Flavignerot 13/10/2011 Non

>> Aucune remarque n'a été émise lors du contréleadéshéliers.

B Les principales interventions

Liste des principales interventions
Contrdle réglementaire 6
Corrective 14
Total
Récurrent 108
Renouvellement 1
Total 129

B Les équipements tombés le plus souvent en panne

Détail des équipements tombés en panne

CORCELLES-LES-MONTS Réservoir de Corcelles les Monts Sonde de niveau 1
FLAVIGNEROT Resc-_:rvoir et surpresseur de Crépine 1
Flavignerot
VELARS-SUR-OUCHE Station de Corcelles Télétransmetteur 2
VELARS-SUR-OUCHE Station de Corcelles Pompe 1 1
—
VELARS-SUR-OUCHE Station de Corcelles Compteur 1
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B Les nettoyages de réservoirs

Les nettoyages de réservoirs sont détaillés ciedisss

Dates des nettoyages de réservoirs

Corcelles les monts Cuve réservoir de Corcelles les monts 22/03/2011

Flavignerot Bache surpresseur des carmélites (la Rente Neuve) 23/03/2011

Flavignerot Cuvc_a réservoir de Flavignerot Syndicat de Corcelles 24/03/2011
Flavignerot

>> [’'ensemble des cuves et baches de stockagaédésinfectées au cours de I'exercice 2011.
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EXPLOITATION DES RESEAUX, BRANCHEMENTS ET COMPTEURS

B Larecherche de fuites et les réparations

La recherche de fuite est mise en ceuvre a traesrsampagnes de recherche systématique.
Les techniques employées font appel a l'acoustiguea I'électronique. La corrélation
acoustique consiste a placer un capteur équipé éfoatteur radio a chaque bout de la
conduite. Ces données sont ensuite enregistrégmbsées.

En 2011, la pose de capteurs acoustiques sur fiehieedu réseau a été complété par la
corrélation acoustique &5 km de réseau ce qui a permis de détecter et mrélgarfuites des
tableaux ci-dessous :

Réparations de fuites

Sur branchements 1 2 0 3 - 100 %
Sur canalisations 0 0 3 0 -300 %
Sur accessoires 0 0 0 0 -
Total 1 2 3 3 0

Ces campagnes de recherches de fuites n'ont pdsiples effets escomptés.

Des fuites sur les postes de comptage sont égaleaparées :

Réparations de fuites sur le poste de comptage

Fuites réparées sur poste de comptage 6 7 + 16,6 %

La liste des réparations de fuites sur les branelésn les canalisations et les accessoires de
réseaux est présentée Annexe
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B Les renouvellements de branchements

En 2010, il y a eu 1 renouvellement de branchentemts plomb.
La liste est présenté@mn Annexe

B L’entretien du réseau
Il'y a eu en 201115 interventions (remise a niveau, nettoyage) suibdeshes a clés.

Dans le cadre de I'entretien du résehvanne n'a été manceuvrée2eiccessoires de réseau
ont été remplacés.

Au total pour 'année 2011, le nombre d’intervensisur le réseau pour le contrat esé8le

B Les sorties d'astreinte

Le nombre d'agents intervenus dans le cadre didiate réseaux a été 6en 2011 contre 1
en 2010.
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LE BILAN TRAVAUX ET ETUDES

TRAVAUX EXCLUSIFS

B Distribution

Lyonnaise des Eaux réalise des branchements neufs :

Branchements neufs

Nombre de branchements neufs 2 1 1 3 + 200%

Le détail des branchements neufs est foemAnnexe

AUTRES TRAVAUX EXCLUSIFS

B Distribution
Sans objet

TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE
B Distribution

Sans objet

TRAVAUX REALISES PAR LE DELEGATAIRE

B Distribution

Ras

ETUDES

Sans objet
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LE BILAN CLIENTS

NOMBRE DE CLIENTS ABONNES

Nombre de clients abonnés actifs au 31/12/2011

CORCELLES-LES-MONTS 293 293 301 301 304 0,10
FLAVIGNEROT 69 70 72 74 75 1,35
Total 362 363 373 375 379 1,07

VOLUMES FACTURES

Volumes facturés sur I'année civile (m3)

Particuliers 38 973 36 920 36 566 35901 33 542 -6,57%
Municipaux 516 382 315 357 393 10,08%
Total 39 489 37 302 36 881 36 258 33935 -6,41%

Les volumes facturés dépendent des périodes deerelés compteurs qui peuvent varier
d'une année sur l'autre. En conséquence, les i@rgatdes volumes facturés ne sont pas
entierement imputables a une baisse ou une augtioentie la consommation, mais sont en
partie liées a des décalages de releve d'une asumédautre. Pour pouvoir analyser les
volumes facturés retraités de ces effets de vaniateportez-vous au tableau qui présente les
rendements de réseaux. Le tableau du rendemesisdau contient des informations sur les

volumes facturés ramenés a 365 jours.
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CONTACTS CLIENTS

Typologie des contacts
e

Téléphone 183

Courrier 43

Internet 11

Fax -

Visites en agence 24

Total 261

L'ensemble des demandes clients sont traitées manservices de Dijon. Notre Centre de
Relation Clientéle répond aux demandes expriméestgb@phone et internet, et traite en
temps réel tout type de sujet : information sugualité de I'eau, sur la facture, abonnement
lors de l'arrivée dans un logement, réclamatiogence, mensualisation...

Un service de traitement de courrier est mis ercepldepuis 2009 afin de répondre a
I'ensemble des demandes écrites.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable auméros suivants :

Pour contacter notre Centre de Relation Clientéle :

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.374.374.

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.874.874.

39 > 2011 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > SYNDICAT DE CORCELLES FLAVIGNEROT



> L'EXECUTION DU SERVICE > L’ACTIVITE DU SERVICE

Taux de prise d’appels du Centre de Relation Clientéle

Taux de prise 92,74% 90,80% 90,90% 90,50% 90,70% 0,20 point

En 2011, le Centre de Relation Clientele a trang74 appels pour le Centre Régional Dijon
Auxois Champagne contre 45810 appels en 2010.

>> L'objectif de performance 2011 pour cet item esB6&6 d’appels répondus en instantané.
Il a donc été légérement dépassé, pour la 6émes amamsécutive. Cet objectif de qualité de
service est reconduit pour 'année 2012 également.

Afin d’assurer la continuité du service sur I'ensdendu territoire, le Centre de Relation
Clientele peut, dans le cadre d'une entraide migtal de maniére ponctuelle, prendre en
charge les appels d'autres Centres de Relatiomt€leLyonnaise des Eaux.
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RECOUVREMENT

Le taux global des créances (eau, assainissemavauk) supérieures a 6 mois est calculé en
prenant le ratio de I'intégralité des créancesgsgéomme recouvrables, rapportées au chiffre
d’affaire de I'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicatewagactére social. Il donne une mesure de la
difficulté de paiement des habitants, méme siéeses sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue jactbimportant pour le Centre Régional.
Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaifg C.

Taux global des créances supérieures a 6 mois

Taux 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - point

>> Aucune créance supérieure a 6 mois n'a été enrégish 2011.

En 20112 clients ont bénéficiés d'un dégrévement sur stufaa’eau, en raison d’une fuite
survenue sur son installation intérieure apres teunp

L’ensemble des dégrévements accordés représetglérune diminution des volumes 4i¢
m3 Eau et d®72m3 Assainissement.

Le taux dimpayés sur les factures d'eau de l'an(éd) au 31/12/n fait I'objet d'un
indicateur de performance :

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année (n-1)

Au 31/12 de I'année n : montant des impayés
relatifs a la facturation de I'année (n-1) / montant o o o o o
des factures émises relatives a I'année (n-1). 0.02 % 0.02 % 0,06 % 0,03 % 0,00%
La valeur est en %.

>> Aucune créance irrécouvrable en 2011.
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MENSUALISATION

Les clients ont la possibilité de fractionner léepaent de leurs factures d’eau tous les mois :

Nombre de clients mensualisés

Données sur la mensualisation

0.00%

0.00%

0.00%

126

129

% clients mensualisés

21,00%

25,97%

29,48%

33,60%

34,04%

>> Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux mifel’acces au paiement mensualisé ou au
préléevement automatique de leurs factures, a gdesrmessages, feuillets informatifs joints
a la facture, mailings personnalisés, accueil t@émue... Ces moyens permettent a nos
clients de gérer confortablement leur budget «edtiacces a ce service, optionnel et gratuit,
répond a une attente forte des clients et peutndiseen place lors d'un appel au Centre de

Relation Clientéle, via notre site internet ou @rd/on coupon-réponse.
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LERI FICATION
DU SERVICE

PRESENTATION

Les différents destinataires des sommes portéda farture sont :

- Lyonnaise des Eaux pour ses prestations de ptiodwet distribution d'eau potable,

- le Syndicat de Corcelles les Monts Flavigneratrpiinancer les ouvrages de production et
distribution d eau potable

- I'agence de I'eau Rhone-Méditerranée-Corse paamder les travaux destinés a lutter contre
la pollution

Le systéme tarifaire est de type « binbme » :iihpeend une partie fixe et un prix au m3.
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LE PRIX DU SERVICE DE L'EAU POTABLE

TARIF

SYND. CORCELLES LES MONTS FLAVIGNEROT - EAU

Etablie sur la base des tarifs connus au: 01/01/2012

DISTRIBUTION DE L'EAU

Part du délégataire

Abonnement annuel 1 73,1800 73,18 69,90 4,69 %
Consommation 120 0,8138 97,66 90,29 8,16 %

Part de la collectivité

Abonnement annuel 1 13,1800 13,18 13,18 0,00 %
Consommation 120 0,2279 27,35 27,35 -0,01 %
Organismes publics

TV.AAa55% 11,63 11,04 5,30 %
MONTANT TTC 222,99 211,76 5,30 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT 1,0990 1,0343 6,26 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT 1,8582 1,7647 5,30 %

Organismes publics

Lutte contre la pollution(Agence de I'eau)

commune de Corcelles Les Monts 120 0,2100 25,20 22,80 10,53 %
TV.AAa55% 1,39 1,25 10,53 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT Corcelles Les Monts 1,3205 1,2347 6,95 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT Corcelles Les Monts 2,0798 1,9651 5,84 %

Organismes publics

Lutte contre la pollution(Agence de I'eau)

commune de Flavignerot 120 0,1680 20,16 13,68 47,37 %
TV.AA55% 1,11 0,75 47,37 %

SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT Flavignerot 1,2762 1,1545 10,54 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT Flavignerot 2,0355 1,8849 7,99 %
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>> 1* Avenant eau N°4 augmentation par paliers = 1égenamtation au 01/07/2010 baisse
des volumes et augmentation du tarif réceptios goéfecture le 21/04/10
2* Délibération réceptionnée sous préfecture le 16@4mais réceptionnée apres
facturation de juillet 2009 : rappel sur facturé2L0 augmentation PF et PP

Pour la commune de FLAVIGNEROT :

Prix de I'’eau au m® TTC pour 120 m?

Prix HT du service de I'eau 1,67 1,76

Prix HT du service de |'assainissement _ _

Taxes et redevances 0,21 0,27

Total 1,88 2,04

Pour la commune de CORCELLES LES MONTS:

Prix de I'’eau au m® TTC pour 120 m?

Prix HT du service de I'eau 1,67 1,76

Prix HT du service de I'assainissement 2,49 2,57
Taxes et redevances 0,56 0,62

Total 4,72 4,95

EVOLUTION DU TARIF DE L’'EAU ENTRE 2010 ET 2011

Evolution des révisions de la tarification

K Coefficient d'indexation 1,30986 1,37158

LES AUTRES TARIFS

Sans objet
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LE BILAN
REGLEMENTAIRE

ACTUALITE MARQUANTE

» Dispense de procédure pour les achats inférietBs@G00 € H.T. : Décret n°2011-1000 du
25 ao(t 2011

e Obligation et modalités de transmission du ficldes abonnés en fin de contrat : Décret
n°2011-1907 du 20 décembre 2011

« Prévention des dommages aux réseaux : nouvelléssrdg sécurité et instauration d'un
guichet unique accompagné de deux redevances @dumahcer ainsi que d’'une réforme
de la procédure de déclaration des travaux

La liste détaillée des principaux textes réglemesgaparus dans l'année et classés par
thématique (services publics, marchés publicspesable, ...) est jointe en annexe.
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== LES MOYENS
-~ DU DELEGATAIRE

PRESENTATION GENERALE

Depuis le 4 avril 2011, les départements de I'Aubkg Céte d'Or, la Haute-Marne, le Jura et la Sabneat-Loire
sont réunis au sein d’'une méme Entreprise Régionaleyonnaise des Eaux dénommée Bourgogne Champagne
Jura.

L'Entreprise Régionale s'organise comme suit :
< une Direction des Opérationgegroupant 7 Agences Territoriales ou métiers:
0 agence Auxois Morvan
agence Chalon Paray
agence Champagne Sud
agence du Dijonnais
agence Sadne Bresse
agence Sadne Jura
agence Travaux Usines

O O O O O o

* une Direction Techniqueregroupant un service
Gestion du Patrimoine, un service Support
Technique, un laboratoire d'analyses spécialisé
en assainissement ;

* une Direction de la Performanceregroupant un
pble budgétaire, contrble de gestion, appui
contractuel, un service logistique, un service
achats, une plateforme approvisionnement ;

e une Direction Commercialepilotant et animant
la politique commerciale sur le territoire ;

e un service Ressources Humaines

e un service Qualité Sécurité Environnement

« uneAgence Régionale Clients

e un service Communication
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Chiffres clés de I'Entreprise Régionale (2011):
» 530 collaborateurs ;
* 24 lieux d'embauche ;
» 383 contrats avec les collectivités ;
e 148 contrats avec les industriels ;
e 632 000 habitants desservis en eau ;
+ 52 millions de Md'eau potable produits ;
e 140 usines d'eau potable ;
* 7652 km de réseaux eau ;
e 486 500 habitants desservis en
assainissement ;
« 32 millions de Md'eaux usées traitées ;
e 65 stations d'épuration ;
* 3061 km de réseaux d'assainissement
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POUR VOTRE CONTRAT

En 2011, les agences techniques qui ont ceuvré ymire collectivité sont présentées dans
I'organigramme suivant :

Didier Demongeot
Directeur de I'Entreprise
Régionale

A

Roland Catimel
Directeur des Opérations

'

Claude Valentin
Chef de I'Agence du Dijonnais

A

Julien Nialon
Chef d’Agence Adjoint
\ 4 A\ 4
Frédéric Masseboeuf Patrick Abel
Pdle Usines Eau et Péle Réseaux Eau et
Assainissement Assainissement
v A
- Service Exploitation des ouvrages de - Service exploitation des réseaux et des
production et Dispatching équipements hydrauliques
- Service Maintenance électrique et - Service travaux facturables et
Mécanique investissements
- Service Exploitation des ouvrages de - Service gestion des DICT
traitement des eaux usées - Service exploitation des réseaux
d’assainissement

Votre interlocuteur privilégié esPatrick GAUBY -Tel : 03 80 40 73 68.
Claude VALENTIN - Tel : 03.80.40.75 20
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L'accueil client est assuréu lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 14h001%h30 a
'adresse suivante :

16, boulevard du Docteur Jean Veillet
BP 26629

21066 DIJON Cedex
Tel : 0810 374 374

L’astreinte est assurée par nos agents 24h / 24oeirs/7.Tel : 0810 874 874

En dehors des heures d’ouverture de notre CentRetgion Clientele, les appels d'urgence
des clients sont repris pas la Gestion Techniquer@leée basée a Dijon.
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LA QUALITE

RODUIT

LA CONFORMITE DE L'EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

« L'Eau consommée doit étre propre a la consommatio
(Code de la Santé Publique — article 19)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité daul'est appréciée par le suivi des éléments
suivants :

La qualité organoleptique (3 parametres),

La qualité physico-chimique due a la structure redkel des eaux (9 parameétres au
moins),

Les substances indésirables (16 paramétres au)noins

Les substances toxiques (10 paramétres au moins),

Les pesticides et les produits apparentés,

La qualité microbiologique (6 paramétres).

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour lfEzable :

La valeur de qualité limite, appelée également @onité : pour différents
parametres bactériologiques (entérocoques, eshfericoli,...) ou physico-
chimiques (arsenic, nitrates, nickel, plomb,...)dégret fixe une valeur qui ne doit
pas étre dépassée. Un dépassement implique deeaté@au non-conforme et de
rechercher et mettre rapidement en ceuvre une @oldé mise en conformité de
'eau distribuée, la récurrence du dépassement grureprésenter a terme une
menace pour la santé des consommateurs.

la valeur de qualité référence: il n'est pas diitiye de respecter ces valeurs
imposées par le décret pour un certain nombre daanpdares bactériologiques
(coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, \wa, fer total,...). Toutefois le
dépassement récurrent de la valeur de référentealmiuire a trouver une solution
pour éliminer le probléme ainsi mis en évidencerason des incidences sur les
installations de production, les réseaux de distidim publics ou privés, et le confort
d'utilisation par les consommateurs.
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La maitrise de la qualité de I'eau est assuréeupar
double contrdle :

* Le contréle sanitaire officiel sanitaire et
Iégal exercé par le Préfet (ARS)
Au titre du contréle officiel, des prélévements tson
effectués sur tous les sites de production et eersli
points du réseau de distribution. Leurs analyses
permettent de vérifier la qualité physique, chineigu
organoleptique et bactériologique de 'eau, aing q
la qualité sanitaire des installations de produgtate
stockage et de distribution. Les données de ce
contr6le permettent a I'administration d’établir le
bilan annuel de la qualité de I'eau distribué. dt e
adressé, associé a une facture, a tous les clients
service. La fréquence des analyses du contrble
sanitaire ainsi que les paramétres a analyser sehtCONSEIL
fixés par le code de santé publique, reprenant le

décret n°2001-1220 en date du 20 décembre 2001, -@ Plupart du t?”?ps . indé-
tectable, le chlore injecté dans

. ) 'eau peut dans certaines
« Le contrble d’auto-surveillance  conditions provoquer

d’exploitation I'apparition de golts de chlore

Pour s'assurer de respecter a tout moment leg d’eau de javel. Pour limiter
exigences de qualité, Lyonnaise des Eaux sunille & godt, nous conseillons de
permanence la qualit¢ de I'eau qu'elle produit ér;pettr.e eau dans  une

- Y g " ., _bouteille, de la laisser ouverte.
distribue en vérifiant sa conformité. Les contrdles
sont effectués a la sortie des usines mais aus$é su
parcours de I'eau jusqu’'au compteur.

Ainsi, en 2011, le nombre d'analyses reglementa@resté de20. Le bilan des analyses
réglementaires est détaillé ci-dessous.

LE PLAN VIGIPIRATE

Sur I'ensemble des systémes d'alimentation en estabfe délégués, I'exploitant a mis en
application les mesures gouvernementales exigéeslepalan Vigipirate ; parmi les plus
significatives :

o Le renforcement de la désinfection au refoulemestidstallations pour atteindre I'exigence
de 0,30 mg/l de chlore au départ et le maintiem a&siduel de 0,10 mg/l en tout point du
réseau de distribution ;

o Le renforcement de la surveillance des ouvrages ;

o Sensibiliser de maniére accrue I'ensemble du peion

Le résultat des analyses vous est présenté dahapére «La qualité du service».
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BILAN BACTERIOLOGIQUE

Qualité de I'eau - Controles sanitaires bactériologiques

Analyses 1 2 0 0 7 0 1 10 0 1

Paramétres 2 12 0 0 42 0 2 56 0 2

Le taux de conformité bactériologique fait I'obgtin indicateur de performance dont voici
les caractéristiques :
Unité : %

Définition : pour les analyses concernant I'eau produite étildige (sans distinction d’UDI)
validées par 'ARS :

Nombre d'analyses bactériologiques conformes / memb’analyses bactériologiques
réalisées

Les prélevements pris en compte pour le calcul'iddi¢ateur sont les prélevements pour
lesquels au moins un parameétre ayant une valaitelde qualité a été analysé.

Le taux de conformité bactériologique est ainside%.
>> |'eau distribuée par le service est, en conséquatiegcellente qualité du point de vue

bactériologique.

Voici la liste détaillée des analyses bactériolagig hors référence:

Liste des analyses bactériologiques hors références

GERMES SULFITO- _
10/01/2011 | DISTRIBUTION BOURG ~ ECOLE RS SULET 1 nb/100ml =0
10/01/2011 | DISTRIBUTION BOURG ~ ECOLE COLIFORMES TOTAUX™S | 1 nb/100ml =0

>> On constate unévolution fréquente de la qualité de I'eau captéerapport avec la
pluviométrie et notamment de la turbidité ; cetéeniére allant de paire avec la présence de
germes sulfito-réducteurs et coliformes totaux.

Voici la liste détaillée des analyses bactériolag&non-conforme:

>> Sans objet
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BILAN PHYSICO-CHIMIQUE

Qualité de I'eau - Contrdles sanitaires physico-chimiques

Analyses 1 2 0 0 7 0 1 10 0 1

Paramétres 248 273 0 0 103 0 1 624 0 1

Le taux de conformité physico-chimique fait I'objélun indicateur de performance dont
voici les caractéristiques :

Unité : %

Définition : pour les analyses concernant I'eau produite étildige (sans distinction d’UDI)
validées par 'ARS :

Nombre d’analyses physico-chimiques conformes / brend’analyses physico-chimiques
réalisées

Les prélevements pris en compte pour le calcul'iddi¢ateur sont les prélevements pour
lesquels au moins un parameétre ayant une valeitelde qualité a été analysé.

Le taux de conformité physico-chimique est ainsi@de %.

>> L'eau distribuée par le service est, en conséquediegcellente qualité du point de vue
physico-chimique.

Voici la liste détaillée des analyses physico-chimis hors référence :

Liste des analyses physico-chimiques hors références

31/08/2011 DISTRIBUTION BOURG - ECOLE AMMONIUM 0,18 mg/litre < 0,1 mg/I

>> | a présence d'ammonium est également liée a lati@mi de la qualité d'eau brute, elle-
méme fonction des épisodes pluvieux.
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LA PROTECTION DES RESSOURCES D'ALIMENTATION EN
EAU POTABLE ET DU MILIEU NATUREL

L'INDICE D'AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE

La protection et la gestion de la ressource sosunées par un indicateur de performance qui
donne un indice d’avancement des démarches d'ssaitient des périmetres.

Unité : %

Définition :

0% : aucune action

20% : étude environnementale et hydrogéologiqueoens

40% avis de I'hydrogéologue rendu et périmétreniéfi

50% : dossier recevable déposé en préfecture

60% : arrété préfectoral

80% : arrété préfectoral complétement mis en cefigreain acquis, servitude mise en place,
travaux terminés) tel que constatés en applicat®ia circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31
janvier 2005.

L’indice 80% est atteint lorsque I'ARS a effectliadpection et le contrble des travaux.
100% : arrété préfectoral complétement mis en ce(comme ci-dessus) et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'é#ré

L'indice 100% est atteint lorsqu’'une personne a réindatée pour suivre les périmétres
protégés et qu’'une procédure est mise en ceuvre.

Indice d’avancement de la protection de la ressource

Pour 2008 : indicateur consolidé par I’ARS de Cote
d’Or pour I'ensemble des ressources

60% 60% 60% 60%

LES ELEMENTS DE LA PROTECTION

En fonction de l'indice d’avancement de la protetie votre ressource, Lyonnaise des Eaux
peut vous accompagner.

En effet, afin de protéger les ressources qu'elfdoite au titre des collectivités et le milieu
naturel dans lequel il évolue, le centre régiongbmAuxois Champagne s’est engagé dans
une politique de protection de la ressource et tlieumaturel.

Pour accompagner les collectivités dans leurs d#mear de protection de la ressource,
Lyonnaise des Eaux a créé une cellule « Ressowtasilieux naturels ». Cette cellule
développe et réalise des projets liés a la pratecie la ressource en eau et du milieu naturel
et a la préservation de la biodiversité.

La cellule « Ressources et milieux naturels » esiefde ses compétences techniques en
agronomie, protection et utilisation de la resseuga eau, hydrobiologie, aménagement et
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préservation de la biodiversité. Sa connaissance adteurs institutionnels et financeurs,
associée a celle des procédures administrativelgltmentations francaises et européennes
liées a I'eau et I'environnement lui permettentvdeas aider dans vos démarches.

La cellule « Ressources et milieux naturels » peus accompagner dans vos projets :

- Création de zones de rejets végétalisées ou desabellule a la sortie des stations
d’épuration

- Suivi qualitatif des eaux superficielles, interptéin des résultats, propositions de pistes
d’actions.

- Démarches de protection réglementaire des ressourceSuivi de [instruction
administrative et suivi et réalisation des travaux.

- Etude Bassin d’Alimentation de Captages (BAC) : rAaiion du comité de pilotage,
réalisation du volet agricole des études Bassiriniéntation de Captage et animation des
programmes d’actions.

- Schéma Directeur Ressource : Pilotage de I'étudks dappui de la Direction de la
Protection de I'Environnement

- Etude de faisabilité de projets de « Re-use » tilRgation d'eaux de sortie de STEP
pour l'irrigation.

- Développement et réalisation de projets pour laggotmn de la ressource en eau, le
suivi et la préservation du milieu naturel et dbiladiversité.

A ce titre, nous accompagnons suite a leur demkn@eand Dijon, les mairies de Saffres et
de Messigny et Vantoux en Coéte d'Or sur les promsid’instauration des périmetres de
protection de leurs captages.

Nous avons réalisé pour le Grand Dijon les travdemandés dans les arrétés préfectoraux :
cléture des sites, étanchéité la décharge en aghediatsource de Morcueil, création de station
d'alerte de la qualité de I'eau sur les champsaraptde Poncey et des Gorgets, sécurisation
des acces a I'eau des ouvrages de prélévemerttsusues sites...

En 2008, nous avons participé activement aux négoos départementales du programme
d’action « Directive Nitrate » applicable dans zeses vulnérables du département, la ou les
ressources sont les plus contaminées par lesasitrat

En 2010, nous avons réalisé pour le SMEABOA, legguiistic écologique et le profil de
baignade du lac Kir.

En 2011, nous avons réalisé une étude de la quiiéaux superficielles du bassin versant
de la Corne en Sadne et Loire pour le compte dablissement Public Territorial de Bassin

Sadbne et Doubs.

Enfin, nous participons a I'élaboration du SAGEH&ma d’Aménagement et de Gestion de
I'Eau) de I'Ouche, en tant que membre de la Comomskocale de I'Eau.
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LA QUALITE
DU SERVICE

Le Nouvel Observatoire de la Satisfaction clientselLyonnaise des Eaux

Lyonnaise des Eaux s’est dotée en 2011 d’'un ndDlskrvatoire de la satisfaction clients pour :

- affiner la compréhension de la relation des usageservice de I'eau et de I'assainissement,

e au-dela du niveau de satisfaction, mieux compreodrgui nourrit et explique la satisfaction de méme
l'insatisfaction,

« conduire de vraies démarches de progrés de ldasdittm des usagers, et faire ainsi du barometreutih
trés opérationnel a la disposition des collects/iticales.

La méthodologie de I'Observatoire

En 2011, au niveau national, cette enquéte a étéenaupres d’'un échantillon de 3214 clients Lysmdes
Eaux. Cette enquéte a été réalisée par téléphowewas du mois de décembre 2011 en collaboraties av
I'Institut TNS Sofres.

Au sein de I'Entreprise Régionale Bourgogne Champatura, 200 clients ont été interrogés. Il s’dgin
panel représentatif de la population des commumesEdtreprise Régionale desservie par Lyonnaise de
Eaux.

Les résultats de cette enquéte sont présentésspae

L'image de Lyonnaise des Eaux auprés de ces clieste solide. Lyonnaise des Eaux est reconnugmr s
clients pour son sérieux, son dynamisme, sa traespa et parce que ses choix et ses décisiongaofurmes

a I'esprit d’'une mission de service public.

A l'avenir, il sera nécessaire pour Lyonnaise dasxede progresser en matiére de proximité clients.
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Image du distributeur d’eau
Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise

mmm Pas du tout d'accord  we Plutét pas d'accord e Plutét d'accord wem Tout 3 fait d'accord ST D’accord

Est un organisme. ...

.. sérieux (116)
... dynamique (113)
... transparent (107)
... dont les choix et décisions
sont conformes a l'esprit d'une
mission de service public (115)
... proche de vous (115)

Base : A Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise comme distributeur d'eau
B2. Je vais vous citer plusieurs phrases qui peuvent se rapporter & Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise. Pour chacune vous me direz si vous
étes fout a fait, plutét, plutdt pas ou pas du tout d’accord.

. Des taux de recommandation et d’intention de resteclient trés élevés

Les taux de recommandation et les taux d'intentieriester client Lyonnaise des eaux sont tres éEveffet,84% des
clients de I'Entreprise Régionale recommanderaierityonnaise des Eaux.

mmm Certainement pas == Probablement pas == Probablement mmm Certainement mmmm Trés certainement ST Top2

Bourgogne Champagne Jura (194)

D6. Si vous en aviez la possibilité, dans quelle mesure pourriez-vous recommander votre distributeur ? Le recommanderiez-vous . ..

ST Top?2 = % Trés cerfainement+ % Certainement

Et, 89% des clients, s'ils avaient la possibilitée choisir leur distributeur d’eau, choisiraient Lyonnaise des Eaux.
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s Certainement pas = Probablement pas == Probablement =8 Certainement BBl Trés certainement ST Top2

@D

Bourgogne Champagne Jura (192)

DT. Supposons que demain, vous ayez la possibilité de choisir un autre distributeur d'eau.
Envisageriez-vous de rester chez votre distributeur d'eau actuel 7

ST Top2 = % Trés cerfainement+ % Certainement
. Satisfaction forte vis-a-vis de la gestion de I'eadans la commune

A la question intitulée « vous savez que c'estille qui est responsable de la gestion de I'eadesterritoire. Dans votre
commune, diriez-vous que vous étes...88% des clients interrogés sont satisfaits de la gf@on de I'eau sur le territoire
de leur commune

Des progrés sont a mener en matiere de limitat@nfuites sur le réseau de distribution.

Satisfaction vis-a-vis de la gestion de |’eau dans la
commune

I Pas du tout satisfait B Peu satisfait = Satisfait B Trés satisfait B Extrémement satisfait
ST Top2

Gestion globale de I'eau (185)

3% [17%]

Usage récréatif de
leau dans la ville (186)

2%

Limitation des fuites

sur le réseau de : 3% -1 6%
distribution d'eau (166)

Gestion des risques liés
aux inondations (172)

2%

ST Top2 =% Extrémement satisfait + % Trés satisfait

Base " A tous
M2. Vous savez que c'est ja Ville qui est responsable de la gestion de l'eau sur son territoire.
Dans votre commune en particulier, diriez-vous que vous étes extrémement safisfait, trés satisfait, satisfait, peu ou pas satisfait de 'action de ...
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Satisfaction a I'égard des prestations du distribligur d’eau

91% des clients interrogés sont globalement satista des prestations de Lyonnaise des eaux.

Le niveau de satisfaction des clients est tréséélmw les items suivants : l'intervention du techem & domicile,
I'intervention du technicien sur la voirie, et kEevé du compteur d’eau.
Lyonnaise des Eaux devra poursuivre ses effortsiatiere d’informations données sur le service dau’et en matiere de
qualité de I'eau du robinet (cf. plus loin insadistion des clients sur les critéres goQt et caair

Satisfaction globale par theme

I Pas du tout saftisfait e Peu satisfait o Satisfait mEE Trés satisfait EEE Extrémement satisfait
ST Top2

Satisfaction globale (200) 2

E
=

Intervention du technicien

a domicile (36") 29% 13% 41%

vs. 3%

30%

Intervention du technicien

sur la voirie (35%) 39%

Contact avec le Service Clients

du distributeur d'eau (42°) 26% 2

Qualité de 'eau du robinet (200) 15% 39

Relevé du compteur d'eau (190) 14% 29

Qualité de la facturation de :
la consommation d'eau (144) 9% 2
Informations données .

par le distributeur d'eau (191) 10%1
Base - A tous ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satisfait
Parlons maintenant de différents points concemant votre distributeur d’eau. (*) Bases faibles, résultats 2 interpréter avec prudence

E1. Diriez-vous que vous étes globalement. ..

. Une trés belle image de I'eau du robinet

Malgré la médiatisation de documentaires a changdasgualité de I'’eau, I'opinion des clients Lyaise des Eaux vis-a-
vis de I'eau du robinet est bonne.

Les clients Lyonnaise des Eaux, ont des attentéssfen matiére de godt de I'eau du robinet eedeur en calcaire. Parmi les
clients interrogés30 % sont peu satisfaits du goQt de I'eau et 61% da teneur en calcaire dans I'eau du robinet
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Opinion vis-a-vis de |I’eau du robinet

mm Pas du tout d'accord  mem Plutét pas d'accord mm Plutét d'accord s Tout a fait d'accord

L'eau du robinet de votre ST D’accord
domicile est une eau ...

. contrélée (194)

... stre (200)

... en laquelle
J'ai confiance (200)

> Ecart significatif par rapport au National ST D'accord = % Tout & fait d'accord + % Plutdt d'accord

sulvantes, dites-moi si elle s'applique tout 4 fait, piutdt, piutdt pas ou pas du fout 4 I'eau du robinet que Vous
consommez a votre domicile.

Satisfaction vis-a-vis de la qualité de I’eau

mm Pas du tout satisfait mem Peu satisfait wom Satisfait i Trés satisfait s Extréme ment satisfait

Pression de votre
eau du robinet (199)

Limpidité de votre
eau du robinet (199)

Godt de votre eau du robinet (194)

Constance de la qualité

de votre eau du robinet (198) 16% 39

Teneur en chlore de

votre eau du robinet (197) 13% 3°

Teneur en calcaire de
votre eau du robinet (194)

-
©
x

16%

=

Base : A tous ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satisfait

Parlons maintenant de la qualité de votre eau du robinet.
F1. Etes-vous extrémement satisfait, trés satisfait, satisfait, peu ou pas du tout satisfait de... 7
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LE SUIVI DE LA QUALITE DU SERVICE PAR LYONNAISE
DES EAUX

LE DELAI DE REPONSE AUX COURRIERS

Il est mesuré car il impacte la satisfaction deaients :

Suivi du délai de réponse aux courriers

Réponse dans les 5 jours 98,50% 99,20% 94,70% 73,88% 85,77%

>> Un service dédié exclusivement au traitement dur@r existe depuis fin 2009. Depuis
2010, les échanges écrits sont dématérialisésr@sppour un meilleur suivi des dossiers.

TAUX D INTERRUPTION

Il 'y a pas eu d’interruption de service liée ptaduction.

ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION DECENTRALISEE
DANS LE DOMAINE DE L'EAU

Les données ci-dessous représentent l'activité dod$ de Solidarité Logement sur les
communes du département gérées par Lyonnaise d&s Ea

Données sur le Fonds Solidarité Logement sur votre département

Nombre de demandes recgues relatives a I'eau 55 72
Montant réclamé TTC (€) 13781 23901
Montant des abandons de créances part fermiere (€) 4689 5770

Montant de I'engagement au fonds de solidarité (€) par Lyonnaise des Eaux 12406 12900

>> Ce fonds est destiné a aider les familles démumigggler leurs dépenses d’eau, mais
aussi d’énergie, téléphone, loyer ...

Les criteres d’éligibilité sont définis par le CellsGénéral.

Les données ci-dessus représentent I'activité dod$ade Solidarité Logement sur les
communes de votre département gérées par Lyondasdsaux, au titre de la fourniture

d’eau.
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LE MANAGEMENT
QUALITE

LES ATTENTES DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE TOUSOQ$ CLIENTS, EN
PARTICULIER DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABE DOIVENT
NOUS INCITER A IMAGINER SANS CESSE DE NOUVEAUX SERVES ET DE
NOUVELLES RELATIONS CONTRACTUELLES. CEST POUR CEETRAISON QUE
NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS LES CLIES,
COLLECTIVITES, PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS.

CHAQUE GESTE COMPTERA POUR QUE LYONNAISE DES EAUXEWNIENNE
L'ENTREPRISE PREFEREE DE LA CITE. NOTRE POLITIQUBJALITE, SECURITE,
ENVIRONNEMENT DOIT Y CONTRIBUER. CHAQUE GESTION CORTERA POUR
QUE LYONNAISE DES EAUX DEVIENNE L’ENTREPRISE PREFHEE DE LA CITE.

Ainsi, nous ferons évoluer nos métiers et nousiouvs de nouveaux horizons en parvenant a
relever 5 grands défis dans les prochaines années :

- renforcemotre ancrage territorial pour consolider nos liens avec nos Clients,

- accélérer notre développement commercial poaccroitre nos parts de marchéet
dynamiser notre croissance,

- assurer |'excellence de notre exploitation

- renforcer notrgperformance économique,

- développer nosessources humainepour étre une entreprise motivante et attractiver p
les hommes et les femmes de talent

Pour relever ces défis, Lyonnaise des Eaux s’engage

o Produire une eau de qualité, 24h/24,

> Rejeter une eau conforme aux normes dans le nmagurel,

o Respecter la réglementation en vigueur, nos engagsroontractuels et internes,

o Progresser en performance et en efficacité,

o Contribuer a la réalisation des 12 engagements IDgwement Durable de Lyonnaise des
Eaux, particulierement sur la réduction de I'impaetnos activités sur I'environnement

o Préserver I'intégrité physique de chaque collatsonat

o Renforcer la qualité de service apportée aux cjepar une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos awobdéburs, par [lutilisation de
technologies nouvelles et innovantes.

Au niveau national Lyonnaise des Eaux est certifiépar LRQA sur I'ensemble de ses
métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fations support.
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LES ACTIVITES CONCERNEES PAR LA CERTIFICATION SONT

o Production et distribution d’eau potable 24h/24,

o Collecte et traitement des effluents,

o Travaux et prestations de services en eau potdleindustrielle et assainissement,
o [rrigation et gestion des milieux naturels

o Entretien et dépollution de plans d’eau,

o Gestion des services et de la relation clientéle,

o Prestations d’'ingénierie en eau et assainissement,

o Formation professionnelle pour le développemenicdespétences,

o Activités du Centre Technique Comptage (vérificatd étalonnage de compteurs).

L'ensemble des exigences de la norme ISO 9001ore2008 est applicable, y compris les
exigences du chapitre 7.3 « Conception et développée».

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Notre engagement fait I'objet de 2 indicateurs ddgrmance :

Management de la qualité

Obtention de la certification ISO 9001 version 2000 0 1 (01/04/2010)

: non
1: oui
Obtention de la certification ISO 14001 0
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““  LE DEVELOPPEMENT
— DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsablgui contribue au
développement durable des territoires

INTRODUCTION

LYONNAISE DES EAUX, UN ACTEUR AU CCEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

La délégation du service de I'eau et de I'assa@m@nt confere a Lyonnaise des Eaux de

vraies responsabilités. Les exercer pleinement @bés des collectivités locales, c’est

s’engager a répondre aux besoins actuels et léguergénérations futures un service

économigquement, socialement et environnementalewiednie.

Issus d’un travail collectif de concertation aves parties prenantes internes et externes de

'entreprise, 12 engagements ont été pris par Lgizen des Eaux. lls traduisent sa

responsabilité autour de 3 dimensions :

o Préserver et respecter la ressource en eau, eaedllun besoin essentiel a la vie et au
développement ;

o Etre un partenaire local du développement dedd@es, car notre ancrage local nous permet
de contribuer a I'emploi et a 'amélioration du oaét de la qualité de vie ;

o Dialoguer et agir avec tous nos publics, car ilaage bonnes décisions que concertées.

2006>2010

ENGAGEMENTS

DE LYONNAISE DES EAUX
POUR UNE GESTION
DURABLE DE L'EAU
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NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Notre ambition aujourd’hui est de contribuer a léflexion sur la protection de

'environnement, de jouer un rble de conseil aupdés Collectivités et des industriels,
d’'imaginer de nouvelles solutions techniques etremtuelles qui permettent de contribuer a
lamélioration de la performance environnementalobgle des services d'eau et

d’'assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L’eau est un bien commun auquel chacun doit awmies. Le partenariat public/privé engagé
depuis de nombreuses années avec les Collectiviakes, a travers la délégation de service
public, permet d'assurer une gestion efficace spaasable des services de l'eau et de
'assainissement. Ce partenariat est garant d'upeté d’acces aux services. A travers ce
partenariat, notre responsabilité est égalememé ckd I'information du public, et de son
implication dans les problématiques de I'eau eta®sainissement. Lyonnaise des Eaux est
également engagée de maniére volontariste dans pleblématiques d’insertion
professionnelle et d’emploi des personnes hand&sapé

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, noussnaitachons particulierement a améliorer
les performances techniques & un codt acceptabielg® Collectivités et les usagers. Nous
nous engageons €galement a une transparence damsgestion: dans les contrats de
délégation, notre rémunération est définie avedCleldectivités au début du contrat et pour
toute sa durée. Les contrats sont régulieremerigEnés et les regles d'évolution des prix
sont fondées sur des indices économiques pertinddés contrbles sont effectués
régulierement par différents organismes indépeisdant

Etre socialement responsable ne se décréte pasteSiaait-il le prouver et en rendre compte.

C’est pourquoi Lyonnaise des Eaux a sollicité Vigsmur réaliser une évaluation de sa

démarche de développement durable a travers s#&Ql@d2 engagements pour une gestion
durable de I'eau.

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule enteefrasicaise qui fasse réaliser de maniére

volontariste une telle évaluation, et qui en pullli¢égralité des résultats dans un rapport
disponible pour tous sur le siteww.lyonnaise-des-eaux.fr
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ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN
EAU

o Mise en place de plans de préservation de la ressou

o Programme de protection des captages, offre «rbasssant » sur les pollutions diffuses

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX
ALEAS CLIMATIQUES
o Exemples de gestion de crise lors d’aléas climasdsécheresse, inondations, tempéte...)

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

o Amélioration des rendements : gestion patrimordale réseaux, technologies de recherche de
fuite

> Maitrise des consommations : téléreléve, packpoige O

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET
PROTEGER LA BIODIVERSITE

o Plans d’'action pour la protection de la biodivér$itcale

o Partenariats locaux avec des associations de piostete I'environnement

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
o Action de communication a destination du grand jgufplartenariats avec des établissements
scolaires, ...)

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS

CLIMAT DES COLLECTIVITES

o Participation a I'élaboration d’'un Plan Climat

o Projets « énergies renouvelables » : Degrés blausgthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaiqug, ...

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR
FACTURE D'EAU

o Partenariats avec des structures de médiationgiaisns de consommateurs

o Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

o Politique de contrats en alternance, participadiates filieres de formation professionnelle

o Collaboration avec les structures d'insertion desizet économiques locales : Maison de
I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU

SERVICE DE L'EAU

o Application en interne de l'accord handicap, réfiexsur promotion de la diversité (égalité
F/H, séniors, ...), actions de lutte contre les dlisitrations a I'embauche.
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ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS

JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L'EAU

o Partenariats avec des associations locales decpootede I'environnement en matiere de
sensibilisation des publics internes ou externeSentre

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC
NOS CLIENTS

o Introduction des indicateurs de performance repaisle décret du 2 mai 2007 sur le contenu
du « rapport du Maire »

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR
L'EAU

o Participation d’élus locaux au Club Eau +

o Participation aux CCSPL ou autres instances (Canditésagers, comités de gouvernance ...)
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L'ANALYSE
DU PATRIMOINE

PRESENTATION

Ce chapitre décrit pour les usines et les réséatat des biens et leur capacité a remplir leurs

fonctions.
Vous y trouverez également des informations swolg#formité des ouvrages au regard de la
sécurité et du plan Vigipirate, ainsi que des iathars de performance liés au réseau.

EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

L’état général des installations permet leur expt@mn dans des conditions satisfaisantes.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Le délégataire s’engage a réaliser en 2012 leausade renouvellement nécessaires au bon
fonctionnement des installations, conformémentscobdigations contractuelles.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

= Mise en place d'un escalier d'accés a la sourc€rdaifix (avec plate-forme et garde-
corps)

= Mise aux normes des échelles de Flavignerot

= Travaux Vigipirate a réaliser : protection des fee et des ventilations, pose d'alarmes
anti-intrusion, sécurisation de capots, mise auxnes des clotures...
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= Comme indiqué dans notre courrier du 5 juillet 20@7mise en place d’'un analyseur de
chlore en continu permettrait de détecter au @tsoute insuffisance de chlore dans le
traitement et déclencherait une intervention im@tdde nos services. Dans ce courrier,
nous vous alertions également sur la vulnérabdité systéme de production d'eau
potable du Syndicat et vous indiquions I'utilité ld@cer une étude sur la protection du
puits et sur des solutions de sécurisation deni@fitation en eau potable (autres
ressources, interconnexions, traitement...).

Nous nous tenons a votre disposition pour tout dément au sujet de ces travaux.

RESEAUX

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

RAS

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

RAS
TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

RAS

INDICATEURS

Le renouvellement des réseaux fait I'objet d’uniéateur de performance :

Renouvellement réseau

Longueur du réseau renouvelé (ml) - - - - -

Longueur du réseau réhabilité (ml) - - - - -

Longueur du réseau (ml) 19 275

Taux moyen de renouvellement du réseau (%) 0,00%
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L’indice de connaissance et de gestion patrimordake réseaux d’eau potable fait également
I'objet d’un indicateur de performance :

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

Indice 0 V] V] 40

Le baréme est issu du décret n°2007-675 du 2 mai 2007. Vous trouverez le détail du calcul de cet indicateur a
I'adresse suivante : www.eaudanslaville.fr (indicateur n°P103,2).
A compté de 2011, le calcul de I'indice est basé sur I'application d'une note b

BRANCHEMENTS ET COMPTEURS

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

RAS

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

RAS

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

RAS
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COMPTE ANNUEL

L
D

RESULTAT

E
E

DE L'EXPLOITATION

J

PRESENTATION DES ME]‘HODES D’'ELABORATION DES
COMPTES ANNUELS DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

Ce document est présenté en annexe.

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Ce document sera fourni par prochain courrier dasobtention.
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BILAN

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2011

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2010 2011 Ecart en %
PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrique

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matieres et fournitures

Impdts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

* télécommunication, postes et télégestion

* engins et véhicules

« informatique

e assurance

* locaux

Frais de contrble

Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service

Charges relatives aux investissements

* programme contractuel

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant imp6t

RESULTAT

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de I'exploitation

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en €uros 2010 2011 Ecart en %
TOTAL
Exploitation du service

« Partie fixe

« Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
* Part Collectivité

« Redevance pour pollution d'origine domestique

Travaux attribués a titre exclusif
* Branchements

Produits accessoires
« Facturation et recouvrement autres comptes de tiers
« Autres produits accessoires

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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== LES
~  INVESTISSEMENTS
- CONTRACTUELS

Investissements contractuels : travaux neufs et renouvellements
) VELARS SUR OUCHE-Puits de captage de Corcelles-RVT-Compteur agence de I'eau 2 841
Qara_m’tle pour CORCELLES LES MONTS-RVT-Compteurs 436
[ continuité de service
c
]
GE, Programme contractuel
% de renouvellement
>
3
5 Fonds contractuel de
(2 renouvellement
Total renouvellements 3 276
(7]
‘5 | Programme contractuel
]
c
X
- Fonds contractuel
>
f
} 49
= Total travaux neufs
Total investissements 3 276
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LES DONNEES
FINANCIERES

REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Reversement de surtaxe au cours de I'exercice

Surtaxe eau 25/02/11 9 130,28
Surtaxe eau 28/07/11 3977,77
Total annuel 13 108,05

REVERSEMENTS AGENCE DE L'EAU

Sans objet
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SYNOPTIQUE DU SYNDICAT
Svnoptique de CORCELLES ET FLAVIGNEROT
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DEFINITION DES DONNEES SERVANT AU CALCUL DU
RENDEMENT

Volumes produits: = volumes d’eau produits par I'ensemble deslfetions du contrat hors
besoin d'usine.

Volumes importés: = (volumes recus + volumes achetés) entrant danséseau de
distribution du contrat.

Volumes livrés au réseau = volumes produits + volumes importés.
Volumes facturés hors V.E.G= volumes totaux facturés — Vente en Gros.

Volumes exportés= (volumes cédés + Vente en Gros) qui viennemelier des réseaux
extérieurs au contrat.

Volumes dégrevés= ils correspondant a des volumes comptabiliséfs man facturés,
comme par exemple dans le cas d’'une fuite aprepteam ou les clients peuvent bénéficier
de remise sur leur facture d’eau.

Volumes divers= volumes consommeés mais non comptabilisés qus smmmes en mesure
d’estimer.

La liste de ces consommations diverses et leunsmes estimés eP011 sont indiquées ci-
dessous :

Volumes divers 2011

Lavages de réservoirs 270

Lavages des canalisations -

Vidanges des grosses cana pour réparation -

Hydro curage _

Eau perdue dans les appareils de mesures
(analyseur de chlore, turbidité, etc...)

Essai des PI (7m3 / PI / an) 119

Chasse d'égouts -

Bouches de lavage et de remplissage -

Total 389
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Volumes consommeés volumes facturées hors VEG + volumes exportéslumes dégrevés
+ volumes divers

Rendement de réseasr Volumes consommeés / Volumes livrés au réseau

Indice Linéaire de Perte (en m3 / j / km)= (volumes livrés au réseau avec exports —
volumes consommeés avec exports) / (365 x longueuéskau)

FUITES SUR BRANCHEMENTS

Détail par rues des fuites sur branchement

CORCELLES LES MONTS 7 RUE DU CHATEAU 15/04/2011
FLAVIGNEROT 3 CHEMIN DE LA FOREE 07/07/2011
FLAVIGNEROT . RUE DE LA FERME 11/10/2011

FUITES SUR POSTES DE COMPTAGE

Détail par rues des fuites sur postes de comptage
| Commume | Nedevoie Adressedsbranchement Datedintarvention

CORCELLES LES MONTS 10 RUE DU CAMP DE CESAR 12/01/2011
CORCELLES LES MONTS 2 ROUTE DE VELARS 13/07/2011
CORCELLES LES MONTS 2 RUE DE VELARS 15/07/2011
CORCELLES LES MONTS 2 RUE DE VELARS 26/09/2011
CORCELLES LES MONTS 8 RUE DU CHATEAU D EAU 02/10/2011
CORCELLES LES MONTS 6 RUE DE VELARS 18/10/2011
FLAVIGNEROT . CIMETIERE 13/04/2011
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LISTE DES BRANCHEMENTS PLOMB RENOUVELES

CORCELLES LES MONTS 10 RUE EIFFEL 28/06/2011

LISTE DES BRANCHEMENTS NEUFS

FLAVIGNEROT . RUE DE LA FERME 2 31/05/2011

FLAVIGNEROT . GRANDE RUE 1 02/12/2011
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SYNTHESE
REGLEMENTAIRE 2011

SERVICES PUBLICS

EAU POTABLE

DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS
MARCHES PUBLICS

ENVIRONNEMENT

SECURITE
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AIDES AUX USAGERS DE L'EAU EN DIFFICULTES

1/ Nouvelle possibilité de subvention au FSIA partir du ler janvier 2012, les services
publics d'eau et d'assainissement peuvent attrimeisubvention au fonds de solidarité pour
le logement (FSL), pour contribuer au financemess dides attribuées aux personnes se
trouvant dans I'impossibilité de payer leur factdteau ou les charges collectives afférentes.
Cette subvention est plafonnée a 0,5 % des mantaons taxes des redevances d'eau ou
d'assainissement percues. Une convention doitp@ssée avec le gestionnaire du FSL pour
encadrer le versement de cette subvention.

Cette disposition compléte la possibilité déja mxite pour les gestionnaires d'eau et
d’'assainissement de contribuer au FSL, selon defalités fixées dans une convention a
passer avec le département (art. 6-3 de la loi4?BD-du 31 mai 1990). Cependant, cette
contribution prend généralement la forme d’abandimsréances, qui ne peuvent bénéficier
gu’'aux logements comportant une individualisatienafourniture en eau.

La nouvelle loi permet d'élargir les aides au paetndes charges des logements collectifs.
Elle permet également expressément de financeubaestion au FSL par les redevances
d’eau et d’assainissement.

2/ Information du maire et du centre d’action skeciala demande d'aide est notifiée par le
gestionnaire du fonds au maire et au centre comhmmunantercommunal d'action sociale.
Ceux-ci peuvent communiquer au gestionnaire duddodte information en leur possession
susceptible d'éclairer ce dernier sur les diffiesiitencontrées par le demandeur.

MESURES DE RESTRICTION D’'USAGE : RAPPEL DES REGLES

C’est un rappel de la procédure a respecter paotegédles mesures de restriction d’eau en
cas de sécheresse, qui reprend la circulaire 924892 et le guide méthodologique paru en
mars 2005, tout en faisant le bilan des motifs@jularités des arrétés publiés.

Les mesures de restriction, qui ne peuvent jantegspgises avant la crise, doivent en effet
étre suffisantes ou proportionnées, pour une périanitée et s'interrompre en cas de
rétablissement de la situation. Elles protégentisagies prioritaires.

La circulaire dresse une liste des outils dontalsples services préfectoraux pour surveiller
I'état des masses d'eaux et prendre les mesuresegl@t rappelle que la gestion d'une
sécheresse doit se faire a I'échelle du bassirameessec mise en place d’une cellule de crise
rassemblant tous les usagers de I'eau et en aygntalable mené des actions d’information,
de concertation et de sensibilisation.
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MODALITES DE TRANSMISSION DU FICHIER DES ABONNES PAR LE
DELEGATAIRE

Pour rappel, la loi oblige le délégataire d’eauddmssainissement a remettre le fichier des
abonnés, les caractéristiques des compteurs ptadas de réseaux 6 mois au moins avant la
fin du contrat (art. L2224-11-4 du code général a#ectivités territoriales).

Le nouveau décret précise les modalités de trasgmislu fichier des abonnés (sans évoquer
les plans de réseaux). Il en précise le contedigaibire, et exige sa transmission sous
format électronique sécurisé. Doivent étre jointsedte transmission le recueil des tarifs
appliqués par le service ainsi qu’une note prétiksndispositions prises pour la remise du
réglement de service aux abonnés.

Le texte est entré en vigueur le 23 décembre ZDddtefois, les délégataires dont le contrat
arrive a échéance d'ici le 22 juin 2012 ont jusgw?® février 2012 pour satisfaire a leur
obligation de transmission du fichier des abonnés.

TRAVAIL DISSIMULE : OBLIGATION D'UN ARTICLE SUR LES
SANCTIONS DANS LES MARCHES PUBLICS ET DSP

1/ Pouvoir de sanction de la collectivité contratta: Dans tout contrat conclu par une
personne publique, il est désormais obligatoiresd#rer une clause stipulant que des pénalités
peuvent étre infligées au cocontractant s’il necqaite pas des formalités relatives aux
interdictions de travail dissimulé (immatriculatjodéclarations, bulletins de paie). Ces
pénalités contractuelles ne peuvent excéder 10%ahtant du contrat, ni le montant des
amendes pénales.
En cas de défaut de correction par une entrepgsgadsituation irréguliere signalée par un
agent de contrfle, la personne publique peut apgliles pénalités prévues par le contrat.
Elle peut également, comme cela était déja lercagpre le contrat, sans indemnité, aux frais
et risques de I'entreprise.
2/ Obligation de collaboration avec I'agent de cdlet: Dées lors qu’'un agent de contr6le lui
signale la situation irréguliére d’'un de ses co@mtants, la personne publique doit :

» faire injonction a cette entreprise de cesser Géttation,

> transmettre a l'agent les éléments de réponse coimgues par l'entreprise ou

I'informer d'une absence de réponse.

» linformer du défaut de correction des irrégulasisignalées.
Des obligations similaires existaient déja. La reawté est qu'a défaut de leur respect, la
personne publigue est désormais soumise a desisgendinanciéres en fonction des
prestations objet du contrat.
Un décret doit préciser le délai donné a I'entrsppour régulariser sa situation.
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REFORME DU CODE DES MARCHES PUBLICS

Un décret paru en ao(t 2011 permet :
> la possibilité de présenter des variantes sang offr base (sauf mention contraire
dans le dossier de consultation).
> lintroduction de contrats globaux de performancauyant associer conception,
réalisation et exploitation/maintenance sans aketinent, et avec une rémunération
a la performance.

DISPENSE DE PROCEDURE POUR LES ACHATS INFERIEURS A 15
000 € HT

Pour leurs achats de fournitures, services ou toqvies collectivités peuvent maintenant
traiter directement avec une entreprise sans misgecurrence en dessous de 15 000 € HT.
Cette dispense de procédure ne doit toutefois paduire a des abus, notamment par la
contractualisation systématique avec un méme pagsta(art. 28 du code des marchés
publics).

Pour rappel, ce seuil de dispense de procédure éteaielevé de 4 000 a 20 000 € HT par le
décret du 19 décembre 2008. Mais le seuil de 2060807 avait été annulé par l'arrét "Perez"
du Conseil d'Etat du 10 février 2010 et était revdepuis a 4000 € HT.

En ce qui concerne les achats pour lesquels lésctivités ont la qualité d'entité adjudicatrice
(ou opérateur de réseaux), notamment les achatifsél I'eau potable, le seuil de dispense de
procédure établi & 20 000 € HT par le décret ddék®mbre 2008 n'a pas été modifié.

Les dispositions du décret sont applicables armpautil2 décembre 2011, a I'exclusion des
contrats pour lesquels une consultation a été &mgamy un avis d'appel public a la
concurrence a été envoyé a la publication anté@mant a cette date.

SEUILS EUROPEENS DE PROCEDURES FORMALISEES REVISES A LA
HAUSSE

A partir du ler janvier 2012, de nouveaux seuiltehdinent l'application des procédures
formalisées avec publicité européenne pour lesméarpublics:
> Pour les marchés de fournitures et de servicesaitivités locales : 200 000 €
HT (au lieu de 193 000 € HT) ;
» Pour les marchés de fournitures et de serviceftw t 130 000 Euros HT (au lieu
de 125 000 € HT) ;
> Pour les marchés de fournitures et de serviceguligs adjudicatrices (opérateurs
de réseaux) : 400 000 € HT (au lieu de 387 000 £;HT
> Pour les marchés de travaux : 5 000 000 € HT éude 4 845 000 € HT).
Note : il est rappelé qu’en dessous de ces séeslgollectivités peuvent si elles le souhaitent
conclure un marché a procédure adaptée (MAPA) anephase de négociation.
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ENVIRONNEMENT

GRENELLE II : PUBLICATION DU DECRET BILAN GAZ A EFFET DE
SERRE

> Décret 2011-829 du 11/07/2011 relatif au bilan des émissions de gaz a
effet de serre et au plan climat-énergie territorial

Les entités de droit privé de plus de 500 salatémeétropole et de 250 salariés en Outre-mer
sont concernées de méme que les personnes moeatiesidpublic de plus de 250 personnes,
les collectivités territoriales et I'Etat.

Entrée en vigueur : le ler juillet 2011 et lerbidaétablir avant le 31/12/2012

Le bilan est destiné a évaluer le volume d’émissida gaz a effet de serre produit par les
activités d’'une personne morale sur le territoiagianal au cours d’'une année. Il doit donc
faire apparaitre les émissions directes (prodygedes sources fixes ou mobiles nécessaires
aux activités de l'entité) et indirectes associdaitilisation d’électricité, de chaleur ou de
vapeur. Il fait aussi mention du volume global déductions d’émissions de gaz a effet de
serre attendu. Ce bilan est transmis au préfeégiem. 1l est mis a jour tous les 3 ans.

Ces bilans seront accessibles au public via les sitternet des entités concernées et seront
publiés par le ministére.

Le décret définit également le contenu des plamsatiénergie territoriaux élaborés sur la
base des bilans d’émissions des collectivitéstteiaies.

Un arrété va prochainement étre publié précisanidthodologie a retenir pour I'élaboration
des bilans et le réle d’'un organisme national dégtipe : « le pdle de coordination nationale
»,

SECURITE

PREVENTION DES DOMMAGES AUX RESEAUX

> LOI n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
I'environnement (JORF n°160 du 13 Juillet 2008)

> Décret n° 2010-1600 du 20 décembre 2010 relatif au guichet unique
créé en application de I'article L. 554-2 du code de I'environnement (JORF
n°0296 du 22 décembre 2010)

> Arrété du 23 décembre 2010 relatif aux obligations des exploitants
d’'ouvrages et des prestataires d’'aide envers le télé-service «reseaux-et-
canalisations.gouv.fr» (JORF n°0301 du 29 décembre 2010)

Décret 2011-762 du 28 juin 2011 fixant les modalités d’application de
I'article L 554-5 du Code I’environnement (JORF du 30/06/2011,
p.11099).

> Avis du 23 juin 2011 aux exploitants de réseaux relatif a I'application de
I'article R 554-10 du code de l'environnement (BOMEDDTL 2011/13 du
25/07/2011, p.136).

Au vu des dommages déplorés chaque année, eteclarfdu Grenelle I, I'Etat a engagé une
réforme de la prévention des dommages aux réseasixié¢ travaux. Cette réforme concerne
les collectivités locales en tant que maitres dage, exploitants de réseaux, coordonnateurs
des travaux sur la voirie, et responsables de lgzepde la sécurité sur leur territoire. Elle
concerne Lyonnaise des Eaux en tant que maitrevidiga, exploitant, et entreprise de
travaux. Elle s’appuie sur deux piliers.

» Le premier pilier est linstauration d'un guichet unique. Il s’agit d'une
plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.flqui sera le
répertoire des exploitants permettant aux respéesate travaux de déclarer leurs
chantiers. 1l esta renseigner avant le 31 mars 201%our une utilisation
obligatoire au ler juillet 2012 Les mairies ne seront plus en charge de ladiste
exploitants. Son financement se fait par de deux redevances a qaitter
annuellement a I'lneris depuis le ler janvier 2012: une percue aupres des
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exploitants au prorata des longueurs de réseaautrd aupres des prestataires de
services en formalités de déclaration.

> Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure @l déclaration des travaux
Les régles actuelles sont abrogées par le déc2étlt21231 du 5 octobre 2011, dit
décret « DT-DICT » entrant en vigueur au Olergai#012.

o |l instaure une responsabilité renforcée des nwmiifeuvrage de travaux,
dans la préparation des projets et pour que lesmiges d'exécution
disposent de la meilleure connaissance possibldadmcalisation des
réseaux avant d’entreprendre les travaux.

o Il impose aux exploitants une amélioration de latazaaphie, avec
obligation aux réseaux sensibles au ler janvie® 261 unité urbaine et au
ler janvier 2026 sinon.

o Il impose des réponses plus rapides et plus pecss déclarations
préalables, et une anticipation des situationside.c
o |l fixe des obligations de compétences pour lestremid’ ouvrage et les

entreprises de travaux obligatoire au ler janviet72et encadrent les
techniques de travaux.
o Il prévoit des sanctions administratives compléraiees.
Ces mesures sont inscrites dans le code de I'emément, un guide technique et une norme.
Des expérimentations ont été engagées dans lesnaygitions d’'Orléans et Perpignan. Un
bilan au printemps 2013 permettra d’apporter lastanents nécessaires.
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Le présent Compte Annuel de Résultat d’ExploitaiGARE) est établi en application de la
loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-@384.4 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire7dD mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'E&RRE) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les regles et harmoniserkiqoes.

Il regroupe par nature I'ensemble des produithatges imputables au contrat, de maniéere a
en refléter le plus fidelement possible les condgiéconomiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabiittabociété délégataire dans les termes qui
sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les patespcaractéristiques de la méthode utilisée
pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en comagteleux particularités essentielles du

métier de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutuabsates moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataite pérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

- La seconde particularité est la nécessité de fareorrespondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susegptévarier fortement d'une année a
I'autre et des recettes qui ont, au contrairefigées d’avance pour la durée du contrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégathsmose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selom &®0t, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d’analyses, centrale d’achats, cerdreethtions clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France s’apur le Centre Régional qui est 'unité
de base.

B Le Centre Régional est I'unité de base de I'orgarédion de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie dutisa et des services apportés par le Siege
Social. Il se subdivise a son tour en unités pkt#gs, jusqu'au secteur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géograghient.

Cette organisation permet a chaque contrat, quele soit sa taille, de bénéficier a tout
moment des compétences et services attachés aféxedts échelons de I'organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes dietgron, services de garde, ...), ainsi que des
moyens financiers et juridiques nécessaires. Leerdéalisation et la mutualisation de
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I'activité aux niveaux adaptés représentent un pescipes majeurs d'organisation de
Lyonnaise des Eaux France.

B Le Centre Régional dispose de sa propre comptabifitd’établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble destes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siégeat est répartie et inscrite dans la
comptabilité des centres.

Les imp6ts et taxes, a l'exception de I'imp6t |’g $ociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION
L’ensemble de ces éléments est issu de la comiptathil Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trosavdraduction dans les CARE, par la
distinction entre les charges directement impuétescontrats, les charges déclarées sur une
base technique et les charges indirectes réparties.

B Eléments directement imputés par contrat

Les recettes du service, y compris les compteseds, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contrat lezettes comprennent I'ensemble des
recettes d’exploitation hors TVA facturées en aggilon du contrat, y compris celles des
travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contriésteiue notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros, ristournes contractuelléisation fonciére des entreprises (CFE), taxes
fonciéres, ont été imputées directement & chaqse® cela a été possible.

B Eléments déclarés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que fraiwatture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pagrf@nt suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clef technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats oaffétéées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s'appuyant notamment sur I'utilisatamnclés techniques. C'est souvent le cas de

la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas pr@dpirecontrat particulier.

Les clés reposant sur des criteres physiques sésgées en annexe Al.
Les clés reposant sur des criteres financiersgésentées en annexe A2.
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B Charges indirectes

Les frais généraux locaux

- Les frais généraux locaux du Centre Régional sépartis au prorata de la valeur
ajoutée de chaque contrat eau et assainissemeds, @pduction de la quote-part imputable aux
autres activités exercées par le Centre Régiores. dontrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-paratedénéraux locaux (et de charge relative aux
autres éléments du domaine privé corporel et irareipfixée a 6,7% de leurs Produits (hors

compte de tiers).

- La valeur ajoutée du contrat est la différenceeshds produits et les charges externes
imputées et affectées: achats, sous-traitanceyaiades et surtaxes, frais de contréle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités eit dfasage. Elle correspond a la production
propre du contrat, aprés neutralisation des consdions de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la dispositiorodtrat par Lyonnaise des Eaux France.

La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recheesi@épartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative @entres Régionaux est répartie en fonction des
Produits hors Prestations Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prodatahiffre d'affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-parttainle aux autres activités exercées par le
Centre Régional.

B La participation, I'intéressement et la provision pur indemnité de départ
a la retraite des salariés

La participation des salariés n’'est pas comptaalislans les centres régionaux, elle fait
I'objet d'une information spécifique émanant dugsiésocial. Elle est répartie entre les
contrats au prorata des dépenses de main-d’ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité dépatt a la retraite des salariés,
comptabilisés dans les centres régionaux, sonttiggaivant la méme regle

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées corresponderds aindestissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domameé)p que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engageomsmitactuels (programmes de travaux,
fonds contractuels, annuités d'emprunt lorsqu'elleapparaissent pas en charges
d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de renellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter guehavestissement, concédé ou privé, le
co(t de financement correspondant, non intégré ldacemptabilité des centres régionaux.
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B Charges relatives au renouvellement

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairarads charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et lentien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sontindistes, dans le CARE, suivant
I'obligation existant au contrat :

a. «Garantie pour continuité du service» : cette rubrique correspond a la situation

(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquddedélégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble dpendés d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la oétiofu service. Le délégataire se doit de
les assumer a ses frais, sans que cela puisserdiguna ajustement (en plus ou en moins) de
sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans lea cas, étre évaluée en fonction d'un plan
technigue de renouvellement. Celui-ci est élaboréoaction des dispositions contractuelles

et du risque de renouvellement.

b. «Programme contractuel de renouvellemeny : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux de renouvellesprd le délégataire s’engage a réaliser
contractuellement (renouvellement dit « patrimomnial

La traduction économique des items a et b de rezilmment est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contes. Valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d’un calcul actuariel des montants degdggs prévisionnelles sur la durée du contrat
a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technique de renouvellement révele W@pedse réguliere sur la durée, la méthode
de représentation est une moyenne arithmétique.

c. «Fonds contractuels de renouvellemens : cette rubrique correspond au cas ou, par
dérogation au principe des risques et périls canaent une DSP, le délégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous lesanses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacredépenses de renouvellement dans le
cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décoenpbntractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. DBEnsCARE figure le montant de la
« dotation » au fonds contractuel, qu'il ait doheg a décaissement ou non.

B Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du demedmcédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d’obligations & au contrat :

a. « Programme contractuel » : cette rubrique spomed au programme prédéterminé de
travaux neufs que le délégataire s’engage a réalmdractuellement. Il s'agit des anciennes
« redevances de domaine concédé ». A la fin dugnage de travaux neufs, une comparaison
est effectuée entre les montants prévisionnelsmétés en début de contrat, et les montants
réellement engagés. La charge calculée du CARE glerg étre révisée en fonction de cette
variation.
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Sont également repris dans cette ligne les inwestients de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ouasesants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, produidi..).

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est a renseigner lorsque, legaéhire est
contractuellement tenu de prélever tous les ansesiproduits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacreimwvestissements du domaine concédé
dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. détompte contractuel est alors tenu qui
borne strictement les obligations des deux parfdems le CARE figure le montant de la
dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a désament ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en cirge par le délégataire» : cette
rubrique est utilisée pour représenter les annuitésmprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du tdet@élégation.

d. «Investissements incorporels> : sont représentés sur cette rubrique les ddaisage et
les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traducmonomique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculéesvalasgs, figurant au CARE, sont le
résultat d’un calcul actuariel des montants ingesitir la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressiiun emprunt destiné a financer la
totalité des investissements prévus sur la durémdtrat.

B Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tetlmda durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, eéneinérer le capital utilisé pour l'achat. La
méthode est applicable a tous les contrats.

- Cas des compteurs (‘charges relatives aux comptiudomaine prive’):

Dans les installations du Domaine privé, on isefedompteurs, pour lesquels on constate une
charge calculée en fonction d'un bareme interndliétghaque année par la Direction
Administration et Finances. Ce bareme est basdesoo(t d'achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasieaide pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égdlaruité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAIbrs la durée de vie des compteurs +
spread).

La durée retenue est basée sur une durée de venmeyles compteurs.

- Autres éléments corporels et incorporels (‘changdatives aux investissements du domaine
privé’) :
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Ce sont des biens du domaine privé corporel dahgise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaprivé incorporel, notamment les
logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporefgetporels est constituée par la somme de
deux termes :
* la dotation aux amortissements industriels du himinflatée,
» le colt des capitaux investis, assis sur la valette comptable du bien multiplié par
un taux de financement externe (OAT 10 ans + spregal a 5,80%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux difféseactivités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.

B Rémunération du besoin en fonds de roulement
L'évaluation du besoin en fonds de roulement pemdompte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des facturee stversement des redevances et surtaxes, la
vitesse de rotation des stocks et les délais dammait des fournisseurs. Sa rémunération est
basée sur les taux court terme du marché égal7ad(8,37% en position emprunteur — BFR
positif- et 0,72% en position préteur —-BFR néghtif-
APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres annédsyient bénéficiaire, on constate
l'apurement du déficit accumulé.

IMPOTS SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 36,1%.
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ANNEXES
Annexe 1 : clés reposant sur des critéres physiques
Production eau potable Volume eau potable produite
Distribution Longueur réseau de distribution
Clientéle Clients affermage eau potable
Branchements eau Nombre de branchements neufs isolés eau

Annexe 2 : clés reposant sur des critéres financiers

Charges main d‘ceuvre annexes (participation,

retraites et autres) Charges de personnel directes

Produits travaux facturables Montant des travaux facturables

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Ce document sera fourni par prochain courrier dasobtention.
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